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3. Resumen.

En la actualidad un proceso de exportaciéon, es considerado como un elemento clave
para elevar la competitividad en el mercado exterior, en el cual las empresas
internacionalizan sus productos para abrir nuevas puertas e innumerables desafios,
gue traen consigo distintos panoramas para hacer crecer y forjar una nueva vision.

El proyecto de desarrollar un manual que explique el proceso de exportaciones y
ademas se integren practicas logisticas es vital, porque a la mayor brevedad posible el
area de ventas tendra que encontrar una estrategia la cual sea efectiva para poder
exportar zanahoria a Guyana francesa y si se presentan imprevistos poder tomar
decisiones para dar solucion.

Crear un proyecto de un manual de procedimientos, abre un aspecto integro, de
investigacion, desarrolla la capacidad de analizar, sintetizar y comunicar verbalmente y
de forma escrita. El proyecto tiene una relacion con la ingenieria en logistica, porque en
las actividades a realizar para obtener los resultados obtenidos y alcanzar los objetivos,
se puede planear, disefiar, administrar, realizar operaciones logisticas y también poner

en practica los conocimientos aprendidos en clase.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

4.-Introduccién:

Una de las razones por la cuales la exportacion de zanahoria a Guyana francesa ha
beneficiado de manera sustancial a la Empresa los Rancheros Comercializadora S.A
DE CV .se debe a que a nivel mundial Guyana francesa es uno de los paises con
mayor importacion. Conscientes de ello, la empresa Los Rancheros Comercializadora
S.A. de C.V., tiene presente que para hacer una exportacion exitosa es importante que
se conozca y se domine perfectamente el proceso de exportacion, el proceso de
produccién, se negocie con franqueza y en forma clara para evitar confusiones, cumpla
puntualmente los compromisos que adquieren, sea consecuente respecto al precio,
calidad, tiempos de entrega, envio de documentos, forma de pago y garantias y
mantenga comunicacion permanente con el cliente. Cabe resaltar que en el area no
existe un manual que explique el proceso para exportar pero existen datos en las
cuales redactan una pequefia descripcion de actividades que se realizan. Derivado de
esta situacion, el Director de mercadeo y ventas solicito la elaboracién de un manual
gue expligue el proceso de exportacion de zanahoria a Guyana Francesa, con la
finalidad de que el area cuente con un respaldo que sirva como guia para la

exportacion.



5. Descripciéon de la empresa u organizacién y del puesto o area del trabajo del
residente.

Los Rancheros Comercializadora S.A DE C.V es una empresa que por mas de tres
generaciones se ha dedicado a la produccion agricola, heredando valores como el
trabajo en equipo, la superacién continua, el desarrollo sustentable, el compromiso leal,
la eficiencia, la innovacién y la organizacion, preocupados por el desarrollo de su
personal, el medio ambiente y su entorno socioeconémico, lo que en conjunto ha
forjado una rica tradicién en el cultivo, comercializacion y exportacién de ajo, tomate,
chile, zanahoria y otras hortalizas de primerisima calidad, compartiendo con ello al
mundo, el sazdén de la cocina mexicana. El crecimiento de los Rancheros
Comercializadora S. A DE C.V en las exportaciones ha sido de forma ascendente,
porque cada afio ellos ven incrementos en el mercado internacional. La empresa Los
Rancheros Comercializadora S. A DE C.V. esta ubicada en el Municipio de Pabellon de
Arteaga, Aguascalientes, y esta integrada por 7 socios que fungen como directores de
unidades de produccién y sucursales, ubicadas en Aguascalientes, Zacatecas,
Fresnillo, México, etc. Su principal producto para exportar es el Ajo, porque con él
iniciaron operaciones ademas de que es el que predomina mas para su venta fuera de
territorio nacional. Principalmente se distribuye en los paises como Brasil, Estados
Unidos, Holanda, Italia, Canada, Australia, Polonia, Colombia, Espafia, Francia,
Sudafrica, e islas canarias.

El puesto o cargo que estaré ocupando sera auxiliar en Logistica en el area de ventas

para la exportacion de zanahoria a Guyana Francesa



6. Problemas a resolver, priorizandolos.

Sin embargo en los Ultimos afios se ha observado que area de logistica de los
Rancheros Comercializadora S.A. de C.V. no funciona como deberia. Lo que se ha
podido identificar hasta el momento, es que ha habido rotacion de personal lo que ha
impedido que el proceso de exportacion fluya de manera normal al momento de que
ingresa nuevo personal pues no tienen de forma clara el proceso que se utiliza. Como
bien lo recalca la encargada de ventas, cuando existe rotacion de personal el area se
gueda sin informacion, esto obliga al departamento que se atrase en las exportaciones
y el sustituto inicie desde un principio, se capacite y por ello pierda tiempo en darle
seguimiento al proceso. El proyecto de desarrollar un manual que explique el proceso
de exportaciones y ademas se integren practicas logisticas es vital, porque a la mayor
brevedad posible el area de ventas tendra que encontrar una estrategia la cual sea
efectiva para poder exportar zanahoria a Guyana francesa y si se presentan

imprevistos poder tomar decisiones para dar solucion.



7. Justificacion

En la actualidad, es poco comdn que las empresas que llevan a cabo procesos
logisticos de exportacion, los plasmen en un manual de procedimientos, a pesar de
qgue a través de ellos se podria identificar de manera clara una actividad especifica de
principio a fin y se establecerian las reglas que marcan la pauta y la uniformidad de las
actividades para evitar los errores operativos, o errores por toma de decisién incorrecta;
facilitaria el entrenamiento del personal y seria informacién facilmente trasferible para

gestionar el conocimiento dentro de las organizaciones.

Es por eso que el manual de procedimientos es de suma importancia para Los
Rancheros Comercializadora S.A. de C.V debido a la rotacion de personal, donde la
informacion al respecto no esta totalmente clara para el personal y las

responsabilidades pueden ser confundidas y, por lo tanto no llevadas a cabo.
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8. Objetivos (General y Especificos)

Objetivo general

Crear un manual de procedimientos del proceso operativo de exportacién de zanahoria

a Guayana Francesa.

Objetivo especifico

e |dentificar qué tipo hortaliza es la de mayor produccion y demanda en Guyana
Francesa.

e Determinar o identificar la demanda nacional o el consumo aparente que tienen
las hortalizas en especial la de mayor demanda en este pais.

e Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecucion del trabajo, evitando la repeticion de
instrucciones y directrices.
e Auxilian en el analisis o revision de los procedimientos de un sistema.

11



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

9. Marco Tedrico (fundamentos tedricos).

En la actualidad hablar del concepto de logistica es un tema muy relevante. En el
pasado, poco se escuchaba hablar de él, pero dia a dia ha tomado fuerza y las
empresas poco a poco se han ido familiarizando con este tema tan importante,
porque en él han visto mejoras en sus procedimientos de produccién, de

almacenaje, logistica y de exportacion.

Logistica: El término "logistica" (del inglés: Logistics) ha sido tomado como
definicion en el manual de procedimientos, porque es a donde va enfocado y para
ser utilizado como el término que, en un sentido general, se refiere: al conjunto de
operaciones Yy tareas relacionadas con el envio de productos terminados al punto

de consumo o de uso. Thompson, lvan (2007).

Almacén

En una organizacion es de suma importancia ya que es un lugar especialmente
estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo
fijo o variable de la empresa, antes de ser requeridos para a la administracion, la
produccion o la venta de articulos o mercancias. Todo almacén puede
considerarse redituable para un negocio segun el apoyo que preste a las
funciones productoras de utilidades: produccién y ventas. Es importante hacer

hincapié en que lo almacenado debe tener un

movimiento rapido de entrada y salida, o sea una rapida rotacion.
Todo manejo y almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el
costo del producto final sin agregarle valor, razén por la cual se debe conservar el

minimo de existencias con el minimo de riesgo de faltantes y al menor costo
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posible de operacién. La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos
debe encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una sola persona en cada
almacén. El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones
especializadas de recepcion, almacenamiento, registro, revision, despacho y
ayuda en el control de inventarios. Debe existir una sola puerta, o en todo caso
una de entrada y otra de salida (ambas con su debido control). Hay que llevar un
registro al dia de todas las entradas y salidas.

Toda operacién de entrada o salida del almacén requiriere documentacion
autorizada segun sistemas existentes. La entrada al almacén debe estar prohibida
a toda persona que no esté asignada a él, y estara restringida al personal
autorizado por la gerencia o departamento de control de inventarios.

Islas Canarias y México

De acuerdo a Ferrer (1999), La insercion incondicional en la globalizacion es, en
efecto, un camino sin salida. América Latina no puede nivelar el campo de juego
de la globalizacién ni influir en una eventual reforma del sistema financiero
internacional. Pero si puede poner su casa en orden y encarar un proceso
profundo de reformas para liberar las fuerzas de crecimiento, repartir con equidad

lariquezay el ingreso y transformar los vinculos con el resto del mundo.

Definicién de Exportacion

‘La exportacion consiste en vender productos de fabricacion nacional a
compradores de otros paises”. (Lamb, Hair y McDaniel, 1998, p.106)

Hill (2002), menciona que la exportacidon no es una actividad sélo para empresas
multinacionales, muchas empresas pequefias se han beneficiado de las
oportunidades econdmicas de ésta.

Evidencia sugiere que el volumen de la actividad exportadora en la economia
mundial por organizaciones de todos los tamafios, es probable que incremente en
el futuro.

La probabilidad de exportar exitosamente puede aumentar dramaticamente al

implementar los siguientes pasos estratégicos:
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1. Para los exportadores novatos es conveniente contratar a una compaifia
experta en exportacion, o al menos a un consultor que para ayudar a identificar las

oportunidades y ofrecer soporte en el papeleo y regulaciones involucradas al

exportar.

2. Concentrarse al inicio en un sélo mercado.

3. Entrar a una escala menor para reducir costos de un posible fracaso.

4. El exportador necesita reconocer el momento y el compromiso involucrado

en las ventas y deberia contratar personal extra para monitorear esta actividad.
5. Poner mucha atencion en la creacion de relaciones duraderas con los
distribuidores locales y los consumidores.

6. Es importante contratar personal local para ayudar a la compafia a

establecerse en el mercado extranjero.

Tipos de exportacion

Exportacion directa

Es el tipo de exportacion en la que no existen intermediarios, es por ello que
prevalece un compromiso mayor por parte de la compafia al involucrarse en el
comercio internacional. Puede requerir una persona staff o un grupo de personal
gue respalde el proceso, la administracion probablemente tendra que viajar al

extranjero frecuentemente.

Exportacion indirecta

Se realiza a través de un intermediario, como agentes u organismos que se
encargan de exportar. www.tradeport.org

De acuerdo Lamb, Hair y McDAniel (1998), dichos agentes se clasifican de la
siguiente manera: El intermediario mas comun es el comerciante exportador o
comprador para exportacion quien funge como cliente local para el fabricante
nacional. Este asume todos los riesgos y vende independientemente en el
mercado internacional. La empresa nacional Unicamente participa de acuerdo a la

medida en que sus productos se vendan en el extranjero.
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El corredor de exportacion es un segundo tipo de intermediario, éste funge el
papel de agente que contacta al comprador con el vendedor. En este caso el
fabricante es el que asume todos los riesgos y mantiene mayor control sobre el
producto y su participacion internacional.

Finalmente estan los agentes de exportacion, los cuales se ubican en el mercado
extranjero, y ademas de contactar al productor con el cliente, como en el caso
anterior, también desempefia otras funciones como la busqueda de financiamiento
internacional, los embarques o la distribucion.

ARANCELES

Bancomext (1998), el arancel es un impuesto que se aplica en el comercio exterior
para agregar valor al precio de las mercancias en el mercado receptor. Se
agravan las mercancias que se importan a fin de proteger a las similares que se
fabriquen en el pais. Por su parte, los aranceles a la exportacion, aunque se
establecen en casos excepcionales, tienen igual finalidad protectora, pero en este
caso la contribucion disminuye el ingreso real del comerciante con el objetivo de

asegurar el abastecimiento del mercado nacional.

Clasificacion arancelaria

Las mercancias deben identificarse al pasar por las aduanas, a fin de definir su
situacion arancelaria, el arancel que les corresponde establece correctamente los
impuestos aplicables y vigilar el cumplimiento de las regulaciones no arancelarias
gue se aplican en la aduanas.

Las mercancias que se integran al flujo del comercio internacional se clasifican
con base en el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias,
el cual ha sido adoptado por la mayoria de los paises.

Barreras no arancelarias

Son las medidas que no permiten el libre flujo de las mercancias entre distintos
paises. Existen diversos tipos de dichas barreras, sin embargo, hay algunas que
son utilizadas con mayor frecuencia dentro del comercio internacional, las cuales

son las siguientes:
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. Regulaciones de etiquetado: Este tipo de normas se encuentran
practicamente en todas las mercancias a exportar o importar, sobre todo si es
para su venta directa al consumidor final. Estas regulaciones consisten en
establecer los requerimientos de los fabricantes, exportadores y los distribuidores
del producto. La etiqueta ademas de que ayuda al consumidor a conocer la marca
del producto, también le es util para conocer el pais de origen, quién lo produce, y
otras caracteristicas como contenido e ingredientes.

. Regulaciones sanitarias, fitosanitarias y zoosanitarias: Estas medidas han
sido impuestas por los paises con la finalidad de proteger la vida y la salud
humana, animal y vegetal de ciertos agentes riesgosos que no existen dentro de
su territorio. Algunos aspectos basicos que cubren estas regulaciones se aplican:
Durante el proceso de produccion, a través del uso de plaguicidas y fertilizantes,
pruebas de laboratorio, inspecciones, certificaciones sanitarias, regimenes de
cuarentena, determinacion de zonas libres de plagas y enfermedades.

. Normas técnicas: Este tipo de regulacion se refiere a las caracteristicas y
propiedades técnicas que deben cumplir los productos en el mercado importador.
Estas normas sirven para garantizar a los consumidores que los productos que
compran cuentan con la calidad, la seguridad y las especificaciones de fabricacion
necesarias. Dichas normas expresan el tamafio, su medida, dimensiones,
inflamabilidad o simbolos, embalaje, etc, aplicables a un producto.

. Subsidios: son pagos del gobierno a los productores locales. Los subsidios
toman diversas formas, aportaciones en efectivo, préstamos con intereses bajos,
anulacion de impuestos y participacion del gobierno en el capital contable. Al
disminuir los costos, los subsidios benefician a los productores domeésticos de dos
maneras, permiten competir con las importaciones y ganar nuevos mercados
para la exportacion.

. Cuotas a la importacion y restricciones a la exportacion: Las cuotas a la
importacién son una restriccion en la cantidad de algun bien que es importado por
un pais. Esta restriccidon normalmente se aplica otorgando licencias de importacion
a un grupo de individuos o firmas.

Las restricciones a la exportacion es una cuota al comercio impuesta por el pais

16



exportador, usualmente requerida por el pais importador.

. Requerimientos de contenido locales: Se pide una fracciobn producida
domésticamente de algun bien. El requerimiento se puede expresar en términos
fisicos o0 en valores.

. Politicas antidumping: Dumping se define como vender productos en un
mercado extranjero a un precio menor a sus costos de produccién, o el vender
debajo del valor justo de mercado.

. Politicas administrativas: Son reglas burocraticas designadas para hacer
dificil que las importaciones entren a un pais.

Pérez, M. C. (2000). Las aduanas y el comercio internacional. Esic Editorial.

DOCUMENTOS Y TRAMITES DE EXPORTACION
Bancomext, (1998). A continuacion se enlistan los documentos necesarios para

llevar a cabo la exportacion:

Factura comercial. Para fines aduaneros, en México es posible exportar sin
factura, pero en el pais de destino es necesario que todo embarque se ampare

con una factura comercial.

Lista de empaque. La lista de empaque es un documento que permite al
exportador, al transportista, a la compariia de seguros, a la aduana y al comprador

de las mercancias saber qué contiene cada bulto o caja.

Documentos de transporte. Es el titulo de consignacion que expide la compafiia
transportista en el que se indica que la mercancia se ha embarcado a un destino
determinado y se hace constar la condicién en que se encuentra. Dependiendo
del medio de transporte que se utiliza, este documento se denomina: guia aérea,

conocimiento de embarque, carta de porte y talon de embarque.
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Contrato de transporte. Es el documento por el cual la empresa porteadora se
compromete a prestar el servicio que en el mismo se estipula y de acuerdo a las

condiciones de transporte estipuladas.

Péliza de seguro. Incluye una serie de coberturas para resarcir al asegurado por
las pérdidas o los dafios materiales que sufran los muebles o semovientes
durante su transporte por cualquier medio o combinacion de medios.

Pedimento de exportacién. Es la forma oficial aprobada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, otorgado por conducto de un agente o apoderado
aduanal.

Certificado de origen. Es un documento en donde se manifiesta que un producto

es originario del pais o de la region y que, por tanto puede gozar del trato.

ENVASE Y EMBALAJE

Tanto el envase como el embalaje estan implicitamente definidos cuando se
selecciona el medio de transporte.

El envase de acuerdo a Morales (2000) es el contenedor de un producto en
cualquier presentacion, solido, liquido o gaseoso, que esté destinado al mercado
de consumo o a los mercados empresariales. Mientras tanto, embalaje es un
contenedor de expedicidn, ya sea unitario o colectivo, éste agrupa a los productos
envasados para brindarles mayor proteccion contra los riesgos que se pueden

presentar durante la carga y descarga, transporte, almacenamiento o estiba.

INCOTERMS

“El comercio exterior mundial, esta sujeto a tecnicismos que deben conocerse, ya
gue esto permite una facilidad en el lenguaje entre los importadores vy
exportadores aunque su lengua natural no sea compatible, por lo que se han

venido desarrollando Términos Internacionales de Comercio llamados
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INCOTERMS” (Reyes, 1993, p.92).

El objetivo de los INCOTERMS es establecer un conjunto de términos y reglas de
caracter facultativo, que permiten acordar los derechos y las obligaciones tanto del
vendedor como del comprador en las transacciones comerciales internacionales,
por lo que se pueden utilizar en contratos de compraventa con el extranjero.
(Bancomext, 1998)

Los INCOTERMS estan catalogados en 4 grandes grupos y se definen asi:

Grupo E

EXW. En fabrica (Lugar convenido)

Grupo F

FCA. Libre transportista (Lugar convenido)

FAS. Libre al costado del barco (Puerto de carga convenido) FOB. Libre a bordo
(Puerto de carga convenido)

Estos términos significan que el vendedor se encarga de entregar la mercancia al

transporte escogido por el comprador.

Grupo C

CFR. Costo y flete (Puerto de destino convenido)

CIF. Costo, seguro y flete (puerto de destino convenido) CPT. Transporte pagado
hasta (lugar de destino convenido)

CIP. Costo y seguro pagado hasta (lugar convenido de destino)

Estos términos significan que el vendedor contrata el transporte sin asumir el
riesgo de la pérdida o dafio de la mercancia o costos adicionales ocasionados
después de la carga y despacho de la mercancia.

Grupo D

DAF. Entrega en frontera (Puente convenido de destino) DES. Entrega sobre
barco (Puerto convenido de destino) DEQ. Entrega en muelle (Lugar convenido de
destino)

DDU. Entrega sin pago de derechos (Lugar de destino convenido) DDP. Entrega

con pago de derechos (Lugar de destino convenido)
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10.

CAPITULO 4: DESARROLLO

Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

Primer Paso: Analisis y Disefio de procedimientos

En este apartado se comenzé analizando el procedimiento de exportacion de

zanahoria a Guyana francesa que tenia el departamento de Logistica,

después se empez6 a analizar un documento en Excel, que contenia una

tabla que presenta de manera muy general las actividades que conlleva el

proceso

EXPORTACION PARA GUYANA FRANCESA

© 00 N O o B~ W DN PP

L e e i o o
~N oo oo A WON R O

Confirmacion de pedido

Verificar permiso de importacion del Cliente.

Verificar salidas de buques por el puerto solicitado por el cliente.
Solicitar reservacion de buqgue en Naviera por medio de CMA CGM.
Confirmacion de booking por parte de la Naviera.

Documentar reservacion, de acuerdo a la fecha solicitada.

Avisar a Empaque de fecha de carga y producto a cargar. (Orden de carga)
Elaborar factura-proforma. (Si aplica)

Verificar y elaborar etiquetas.

Hacer tramite de Certificado de Origen, ante Secretaria de Economia
Considerar que el folio de autorizacion.

Solicitar Analisis.

Solicitar Analisis de CONAPRO.

Tramitar Certificado Fitosanitario.

Realizar pagos de Certificados.

Elaboracion de Factura.

Presentar documentacion ante Secretaria de Economia.
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18 Enviar documentacién a Cliente para autorizacion.
19 Enviar documentacién a las Agencias Aduanales. (Packing list y Factura)
20 Realizar pago de BL.

3.2 Segundo Paso: Delimitacion del procedimiento

Para desarrollar este paso, se escogié El proceso de Exportacién de zanahoria a
Guyana francesa, que se lleva a cabo en el departamento de Logistica, para cual
se tuvo que investigar desde donde inicia y hasta donde termina.

3.3 Tercer Paso: Recoleccion de la Informacion

Para verificar, recolectar y analizar datos, documentos e informacion se utilizaron
dos técnicas la de investigacion documental que consistio en la seleccion y el
analisis de aquellos escritos que contienen datos de interés relacionados con el
procedimiento de exportacion, es importante ademas, recabar todas las formas y
documentos que intervienen en un manual y en un proceso para exportar
productos perecederos, debidamente requisitos con los datos usuales, cuales son
los documentos que se llevan durante el proceso, determinando siempre dénde se

originan, cudl es el tramite que siguen, donde se archivan y para qué sirven.

La otra técnica que se utilizé fue la de observacion de campo, la cual consistié en
acudir al lugar u oficina en donde se desarrollan las actividades del proceso con
el objetivo de observar atentamente todo lo que sucede dentro y fuera cuando se
estd aplicando el proceso; para ello, fue necesario anotar todo lo que se

considerd relevante.

Para recabar la informacion, también fue necesario acudir a diversas fuentes,

entre las que destacan bibliotecas, articulos, busqueda en internet, y apuntes de la
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Materia de Legislacion Aduanera y Comercio Internacional, y en los jefes y
empleados quienes aportaron informacion adicional para el analisis, disefio e
implantacion del manual; y las &reas de trabajo que sirven para tener la vision real

de las condiciones.

3.4  Cuarto Paso: Anélisis del Procedimiento

Una vez que se recolecto informacion de acuerdo a las técnicas aplicadas, se
sometié al andlisis correspondiente, y se consider6 que es necesario mejorar o
redisefiar el procedimiento de exportacion de zanahoria hacia Guyana francesa,
y para esto la informacion paso por tres aspectos, los cuales tienen la finalidad de
concretar y definir qué informacion eliminar, cual se puede mejorar y cual
definitivamente cambiar. A continuacion se explica que se realizé en cada una de

ellas.

3.4.1 Eliminar

En este aspecto se elimind informacion de las actividades que no intervienen en el
proceso de exportacién de zanahoria a Guyana francesa que se lleva a cabo en el
Departamento de Logistica, la cual se identific6 como informacion del SAT1,

Aduana, Estructuras Portuarias e Informacién sobre Carreteras.

3.4.2 Combinar

Se manejé informacion filtrada del aspecto anterior, para llegar a tener una mejor
vision, se comenzod a identificar informacion que se puede combinar, como lo es,
tramites en dependencias o departamentos externos a la Empresa los Rancheros
Comercializadora y actividades que se pueden realizar en el mismo momento, por
ejemplo la verificacion para el certificado fitosanitario 2, esta informacion y
actividades a la vez se hacen en un mismo dia, es por ello que se combinan sin

dejar atras que son actividades muy diferentes, pero en el proceso se exponen
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como una sola actividad para el departamento.

3.4.3 Cambiar

En este punto se reviso la existencia de algin cambio que pueda hacerse en el
orden, el lugar o la persona que realiza actividades que estan dentro del proceso,
aqui se pudo simplificar un poco mas el procedimiento con la ayuda de las
opiniones de los trabajadores y jefes que tienen conocimiento con la exportacién
de zanahoria a Guyana francesa

3.5 Quinto paso: Elementos que integran el manual

A continuacion se mencionan los elementos que se consideraron y que deben
integrar el manual de procedimientos, por ser los mas relevantes para los

objetivos que se persiguen con su elaboracion:

1El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es un 6rgano desconcentrado de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que tiene la responsabilidad de
aplicar la legislacion fiscal y aduanera, con el fin de que las personas fisicas y
morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico.
(http://lwww.sat.gob.mx/sitio_internet/quienes_somos/127_6803.htmi

2 El Certificado Fitosanitario es un documento de control y de lucha contra plagas
gue requieren determinados vegetales y productos vegetales y que deben ademas
ir acompafiados de su correspondiente pasaporte fitosanitario en el momento de la
expedicion. (Junio 17, 2018).

http://azure.afi.es/ContentWeb/EmpresasUnicaja/certificado/fitosanitario/

3.5.1 Identificacion
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En este apartado se da referencia a la primera pagina o portada del manual, en
ella aparecen los datos siguientes: Logotipo de la dependencia, nombre de la
dependencia, nombre o siglas de la unidad administrativa responsable de su
elaboracion o actualizacion, titulo del Manual de procedimientos, fecha de

elaboracién en este caso.

3.5.2 indice

En este apartado se presenté de manera sintética y ordenada, los apartados
principales que constituyen el manual para darle formato y ubicar donde se puede
encontrar cada elemento. A efecto de uniformar la presentacion de estos

documentos, fue importante seguir el orden que se menciona a continuacion:

. introduccion
. objetivo del manual
. nombre del procedimiento

En este caso se da una breve explicacion que va dirigida al lector sobre el
panorama general del contenido del manual, de su utilidad y de los fines y
propdsitos que se pretenden cumplir a través de él. Fue recomendable que, al
formular la introduccion, se utilizard un vocabulario sencillo, a efecto de facilitar
su entendimiento; asimismo, que se comprendan totalmente los rubros vy
conceptos que se presentan en dicho manual para el proceso de exportacion de

zanahoria Guyana francesa
En el objetivo se realizé una explicacion del propdésito que se pretende cumplir con

el manual de procedimientos; su elaboracion se ajust6é a los lineamientos que se

describen a continuacion.
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3.6  Sexto Paso: Desarrollo de los procedimientos

Este punto constituye a la parte central o sustancial del Manual de
Procedimientos, se integra por los siguientes apartados:

3.6.1 Propdsito del Procedimiento

Aqui se describié y se presento la finalidad o razon de desarrollar el procedimiento
de exportacion de zanahoria a Guyana francesa y también lo que se persigue con
su implementacién. Para el cual se consulté este punto con el Jefe de Logistica y
con el Jefe de importaciones y exportaciones, por medio de una reunién, que tuvo

como resultado definir de forma clara el proposito y el Alcance del procedimiento.

36.1.1 Alcance

Para la realizacion de este punto se planted un inicio, un final, dependencias y
actores que actuan e interviene en el Proceso de Exportacion de zanahoria a
Guyana francesa, el cual fue aprobado por el Jefe de Logistica y el Jefe de
Importaciones y Exportaciones en la reunién que se tuvo, como se explica en el
inciso a). Para el cual se menciond y explico que el proceso inicia desde la
presentacion de cotizaciones al cliente hasta la entrega de documentos originales

al mismo.

3.6.1.2 Referencias
En esta parte se enlista la documentacién de apoyo que utilizamos para elaborar

el procedimiento como por ejemplo: manual de ventanilla Unica, informacién sobre

el certificado fitosanitario, documentacion para exportar al Pais de Guyana
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francesa, paginas como e5cinco, informacién de SAGARPA, etc.

3.6.1.3 Responsabilidades

Aqui se indicé quien es el responsable de la elaboracién, emision, control,
vigilancia del procedimiento; asi como también, quien es el responsable de la

revision y aprobacién del mismo.

3.6.1.3 Definiciones

Para este inciso se determinaron los términos de uso frecuente que se emplean
con sentido especifico o restringido en comparacion al conjunto de definiciones del
diccionario. Se investigdo algunos en el “Diccionario de Logistica y Negocios
Internacionales” de los Autores Luis Anibal Mora y Rubén Dario Mufoz y otros via
internet de paginas confiables, esto se realizé para que el manual tenga un mejor

entendimiento y sea practico al momento de usarlo.

3.7  Séptimo Paso: Método de Trabajo

Dentro de este apartado se tomaron en cuenta los siguientes puntos:
Lineamientos, Descripcion de actividades, diagrama de flujo, formatos y anexos.

Los cuales se presenta a continuacion:
3.7.1 Lineamientos
En este punto se describieron y analizaron los lineamientos necesarios para llevar

a cabo el procedimiento, que sirven como una guia basica para la accion, buscar

alternativas, conocer los limites que tiene algunas actividades externas al
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Departamento en la hora de Exportar zanahoria a Guyana francesa. A

continuacién se mencionan algunos de ellos:

. Para iniciar el proceso de exportacion, el departamento de logistica debe
recibir la orden de compra.

. Se debe tener en cuenta que hasta que no zarpe el buque, no se puede dar
inicio con la documentacion, es por ello que se debe estar comunicando con la
Agencia Aduanal y la Naviera.

. Para hacer la Verificacion de las zanahoria, es necesario antes realizar la

fumigacion del contenedor cargado con la dependencia de CONAPRO?7.

3.7.2 Descripcion de actividades

Para este inciso se realiz0 la descripcion de cada una de las actividades que
existen en el Proceso de Exportacion de zanahoria a Guyana francesa, el cual se
basa y se divide en tres apartados los cuales son Secuencia de Etapas,

Descripcion de la Actividad y Responsable de la Actividad.
Antes de presentar la descripcion de actividades, en este punto también se realiz6

el procedimiento que se lleva a cabo en la reservacion de Booking8, conocida

también la reservacion de espacio por medio del Portal CMA CGM.
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Proceso para la Reservacion de Booking (Reservacion de espacio)

Solicitud de booking CMA COM Group eBusiness -
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Fig. 1 proceso de reservacion de booking.
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Solicitud de booking CraAn CGMM Growp eBusiness
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Descripcion de actividades del proceso de exportacion

SECUENCIA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESPONSABLE
DE
ETAPAS
1.- Presentar 1.1 Presentar cotizaciones del producto de acuerdo a Exportador
Cotizaciones su

variedad, presentacion e Incoterm
2.- Recepcion 2.1 Recibe las cotizaciones via correo electronico,
de mediante el escaneo de los documentos firmados Importador
Cotizaciones para hacer la compra.

3.1 Realiza la orden de compra la cotizacion
3.- Realiza aceptada por medio de un contrato de compraventa. | Importador
el Pedido 3.2Envia por medio de correo electronico al

exportador

la orden de compra.

4.-Confirmar 4.1 Confirmar con el cliente el pedido para realizar la
Exportador

Pedido orden de compra por medio de correo electronico.

5.1 Se realiza la Orden de compra para ser enviada

al Departamento de Logistica y se pide al cliente el
5.- Realizar permiso de importacion para su revision.
la Orden de 5.2 Revisa el permiso de importacion de acuerdo Exportador
Compra a los siguientes datos: 1 No. DE PERMISO.2

VALIDEZ DEL PERMISO.3 QUE SE

ENCUENTRE A NOMBRE DEL IMPORTADOR.
6.- Recibe la 6.1 Recibir la orden de compra para su revision.
Orden de . L Depto. Logistica

6.2 Dar inicio a la documentacion y al
compra para .,

proceso de exportacion.
la

Documentacioén
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7. Verificar 7.1 El exportador debe verificar con la naviera las

las salidas de salidas de buques que se tienen programadas para

mana en | realizard la exportacién por | D . de Logisti
los Buques la semana en la que se realizard la exportacion po epto. de Logistica

(Puerto el puerto que se eligio.

elegido) 7.2Con la naviera que se vaya a trabajar es

importante

Fig.6 Temperture Monitoring In Progress
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explicar las condiciones para que viaje la
mercancia, verificando los siguientes puntos:
e Dias de Transito para Guyana francesa
e La Temperatura, Ventilacion y Humedad
con la que debe viajar la mercancia.
e Se

contenedor.Si en caso de que la mercancia

introduciran 2 termoégrafos™®  al
sufra un dafio en cuanto a la variacién de la
temperatura, los termografos guardan un
registro, para la toma de decisiones en

cuanto el dafio que sufrié la mercancia.

8.- Hacer la

reservacion del

Buque

8.1 Después de que la gerencia confirme el buque en
el

cual se requiere enviar la mercancia, procederemos a
verificar si hay lugar para nuestro contenedor en el
buque

seleccionado.

Depto. de Logistica

9.-Realizar la

9.1 La naviera debe realizar la reservacion del

reservacion booking, acordando una fecha para la cargar del Naviera
del Booking producto y el
cierre de documentos.
10.- 10.1 La naviera debe documentar la reservacion del
Documentar . .
booking de acuerdo a la fecha que se debe | Naviera

reservacion
de acuerdo a
la

fecha solicitada

posicionar la cargar en el Puerto que se eligid.
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L1.L ] ET CXPUNAuuUr €5 TEOSPUTISADIE Ut Avisdl  dil

11.- Avisar al
empaque de

la fecha de

empaque de la fecha de la carga. El aviso puede ser

por |medio de la planeacion en red, correo

electionico, via telefénica, por radio o bien por

Exportador

carga celular, esto para que el encargado del
empaque esté listo cuando llegue el trailer
12.1 El Dpto. de Logistica debe programarse para
solicitar
12 -Solicitar la Fumigacion del contenedor en CONAPRO, porque
analisis  de puede existir que las camaras donde se realiza la
Fumigacion operacion puedan estar ocupadas por otros clientes y | Dpto. de Logistica
en este tiempo perdido puede perjudicar las siguientes
CONAPRO actividades. El analisis fumigacion es un requisito que
pide el pais importador (Guyana francesa).
13.-CONAPRO 13.1 CONAPRO es la dependencia responsable
realiza y para expedir el dictamen del analisis de CONAPRO
expide el L
fumigacién tanto en
analisis de
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15 -Solicitar 15.1 El Departamento de Logistica debe
verificacion y solicitar y programar el andlisis de verificacion
analisis de la de la carga con la Ing. Antonia Pérez Carreén | Depto. Logistica
Carga (actor tercero autorizado por SAGARPA para
expedir el dictamen), por medio de correo
electronico, via telefénica o por radio.
16.-Se  realiza  la 16.1 El actor Tercero autorizado por
verificacion POT | SAGARPA realiza el andlisis de verificacion
medio del Actor en el lugar del Empague. Actor
Tercero de Es importante que se realice en el empaque tercero
SAGARPA. para tener la mayor informacion que puede (SAGARPA
necesitar el Actor tercero para expedir el )
dictamen.
171 El Consejo de zanahoria de
17.-Se realiza el | Aguascalientes, realiza el analisis de
analisis por medio | enfermedades que puedan contener Consejo de
del Consejo de | 21.2 El dictamen de los analisis que expide zanahoria
zanahoria el Ingeniero del Consejo de zanahoria de
Ags. Exportador o al Departamento para
documentar y explicar con veracidad que la
zanahoria estén
sanos.
18.- Realizar el |18.1 ElI Departamento de Logistica debe
pago electronico | realizar el Pago Electronico de Derechos para
de Derechos para | tramitar el Certificado Fitosanitario. En el portal
tramitar el |de SENASICA llamado e5cinco | Depto. Logistica
Certificado (http://sistemasl.senasica.gob.mx/hojaAyuda/p

fitosanitario

agoVialnte rnet.jsp) entrega una hoja de ayuda

gue servira como referencia para hacer el

pago en ventanilla bancaria.

35



http://sistemas1.senasica.gob.mx/hojaAyuda/pagoViaInternet.jsp
http://sistemas1.senasica.gob.mx/hojaAyuda/pagoViaInternet.jsp
http://sistemas1.senasica.gob.mx/hojaAyuda/pagoViaInternet.jsp

19.-Preparar y
enviar
documentacion para
el dictamen vy el
certificado

fitosanitario

19.1 Se debe preparar y enviar la
documentacion para que el Actor tercero de
SAGARPA pueda tramitar y entregar el
dictamen que se necesita para expedir el
Certificado Fitosanitario. La documentacion
debe de llevar una Carta Responsiva firmada
por el depto. de logistica o por el exportador
un formato en Word que muestre como
guedaria el C.F. y el Pago electrénico de
Derechos que se hizo en ventanilla

bancaria. (De todo esto es original y copia)

Depto. Logistica

20.-SENACICA

Realizay

20.1 El Actor Tercero de SAGARPA es el
responsable de

realizar y entregar el dictamen que sera

Actor
Tercero
Autorizado

por

36




entrega el
dictamen
para el
del
certificado

llenado

fitosanitario

utiizado para el trdmite Y llenado del

Certificado Fitosanitario.

SAGARPA

21.-SAGARPA

recibe el

dictamen,

realiza y

entrega el
Certificado

fitosanitario.

21.1 SAGARPA o0 el CADER I reciben el dictamen
para realizar el llenado del Certificado Fitosanitario

y por consiguiente entregarlo al Depto. de Logistica

SAGARPA

22.-Revisar
y analizar el
certificado

fitosanitario

22.1 Revisa y analiza el C.F. para estar de acuerdo

con el Ingeniero que realizo el llenado del
Certificado.

22.2 Explicar y decir con veracidad si el
documento entregado esta correcto y en orden
o de lo contrario

corregir datos que estén mal a la brevedad posible.

Depto. Logistica

23.-
Elaborar
Factura

proforma

23.1 El Departamento de Logistica realiza la factura
proforma para poder realizar el despacho en aduana.
Nota. Este documento se realiza por si no se tiene o

no se

cuenta en el momento con la Factura Fiscal.

Depto. Logistica
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24.-Realizar

tramite para
el Certificado
de origen
por medio de

24.1 El Departamento de Logistica realiza y tramita
medio de Ventanilla Unica (VUCEM) ‘el
Certificado de Origen, después por medio de VUCEM

por

recibir un acuse este servird para recoger el C.O. en

Secretaria de Economia.

Depto. Logistica

VUCEM
25.- 25.1 Secretaria de Economia debe de recibir el
Secretaria acuse que entrega VUCEM para el tramite final de ,
Secretaria
de C.O0.
de
Economia 25.2 La Secretaria de Economia es la dependencia .
Economia

expide el

responsable de expedir el C.O. para que la

Certificado mercancia se
de Origen declare de Origen Mexicano.
26.-Recoger 26.1 El Departamento de Logistica después de que
Revisar el ntr | C.O. revisar nalizar I e
y Re se entregue el C.O. debe revisar y analizar que los Depto. Logistica
Certificado datos que inserto en ventanilla Unica sean los
de correctos, para no
Origen tener percances en la aduana de destino.
27 -Elaborar 27.1 Se elabora y expide la Factura Fiscal por medio

la Factura

Fiscal

del
Programa ADMINPAQ,

realizar la documentacién que sera enviada al

para empezar a

Cliente para su

Depto. Logistica
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Fig.7 pallet listo con la zanahoria para la distribucion
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35.-Solicitar a

la naviera el

Draftdel BL
para su
revision y

autorizacioén

35.1 Solicitar a la naviera el Draft del BL para su
revision detallada de acuerdo los datos que dio el

exportador.

Depto. Logistica

36.-Realizar y

Expedir él Pre- | 36.1 Realizar y expedir el Pre-BL, que por
BL con los | consiguiente serd enviado al exportador con los | Naviera
datos datos que le solicito a la naviera.
solicitados.
37.1 Revisar el Pre-BL de forma detallada y dar
37.-Revisar autorizacion de expedir él Sea Way Bill si los datos -~
Depto. Logistica
el Pre-BL estan correctos, y si no lo estan comunicarse
con la naviera para hacer los cambios requeridos.
38.-
Confirmar si | 38.1 Confirmar en el contrato si el cliente quiere
el cliente | liberar el embarque con BL original o copia. Dpto. Logistica

quiere liberar
con BL
original

0 copia.

39.- Avisar

por correo
electronico a
la naviera si
es

original o copia

39.1 Avisar por correo electronico a la naviera si el
BL se va manejar original o copia.
39.2 Si es con original, se tiene que recoger en la

oficina de la naviera.

Dpto. Logistica
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40.- Realizar

y enviar el

40.1 La naviera es la responsable de realizar y
enviar por correo electrénico el BL.

40.2 En caso de que se pida el BL en original, la

. _ _ - Naviera
BL (original naviera debe expedir un juego de tantos originales
0 copia) como otro tanto en copia. La empresa debe pasar
por ellos a sus
Importador

oficinas.

41 .- Recibir BL

41.1 El departamento recibe el BL, para integrarlo a la

documentacion que se va pasar a revision al cliente.

Dpto. Logistica

42.- Integrar y
enviar la
documentaci6
n por correo
electronico al

cliente

421 Integrar 'y enviar via electronica la
documentacion escaneada al cliente, para
revision y  autorizacion de mandar la
documentacion original.
Lista de Docs. que se deben enviar al importador:
e Caratula de Documento Guyana francesa
e Factura Electrénica.
e Factura proforma.
o Certificado Fitosanitario.

o Certificado de origen.

Depto. Logistica
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44.- Dar
autorizacion

para el envio
de

44.1 Los datos son los correctos y los documentos

estan en orden, el cliente debe dar la autorizacion

Importador

documentos de que se envien los documentos originales por
originales por | paqueteria.

correo

electronico

45.- Preparar | 45.1 El departamento de logistica debe preparar y
y enviar | enviar la documentacion original por paqueteria.

documentacio
n original por

paqueteria.

45.2 Rastrear la documentacion con el nUmero de
guia, ingresandolo a la pagina de rastreo de

DHL:http://www.dhl.com.mx/es/express/rastreo.html

Dpto. Logistica

46.- Confirmar
si fue recibida
la
documentacio
n

por el cliente

46.1 Se debera estar al pendiente de que el cliente
reciba la documentacion y confirmara por via
telefonica o correo electronico de que el cliente ya
tiene la documentacion en

su poder.

Dpto. Logistica
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CAPITULO 5: RESULTADOS

11.-Resultados

Lo que se obtuvo con la aplicacién de un manual de procedimientos, fue conocer
las actividades de cada uno de los actores que intervienen, asi como también se
logré crear un manual practico para que el usuario pueda entender la secuencia
gue se lleva en el mismo y le sirva como apoyo y guia rapida en la hora de
exportar zanahoria a Guyana francesa.

Dentro del manual también se pudo integrar los procedimientos para la
reservacion de booking, el rastreo de la guia de la documentacion original y el
rastreo de buque donde se cargol la mercancia, que sirven herramientas para la
localizacion de embarques y paquetes enviados. Estos procesos se explicaron al
personal del departamento de Logistica y de Importaciones y Exportaciones, el
cual se tuvo una muy buena percepcion de ellos, una de las opiniones
mencionadas por el Jefe de Importaciones y Exportaciones Con estos
procedimientos el departamento ya no puede estar limitado para poder localizar
los buques, ya que la Unica formas que se tenia eran via telefénica o via correo
electronico y a veces era dificil contactarse con los agentes o bien se demoraban
en responder mensajes.

Cabe destacar que, sin la presencia de un manual de procedimientos el logro de
las actividades se seguiria demorando ya que se gasta tiempo en la busqueda de
lo que se debe hacer en vez de emplear dicho tiempo en la ejecucion de los pasos
del proceso como tal, al mismo tiempo, en pocas ocasiones, se tiende a crear
discordia entre el personal ya que unos tienen conocimientos errados y tienden a
insistir en que sus ideas son las correctas, creando asi un ambiente laboral

pesado.

Asi mismo ocurre con los superiores, que desconocen de pasos especificos e

importantes que se tienen que cumplir para desarrollar un buen proceso de
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exportacion por lo que tienden a ejercer presion sobre el personal para la
obtencién de r4pidos resultados, sin tomar en cuenta que cada procedimiento
tiene una serie de pasos que requiere de tiempo para su cumplimiento efectivo y

asi lograr las metas planteadas.

Es importante resaltar que esta situacién se tom6é como base para realizar el
disefio de del diagrama de flujo, tomando en cuenta las especificaciones
necesarias para ejecutar un proceso de forma adecuada, permitiendo de esta
forma la obtencion de resultados veraces que se veran reflejados en el logro de

los objetivos planteados en el proyecto.

CAUSA Frecuenc|Frec. Frec.
S ia Normaliz Acumulada
TRAMITE PARA EL 6 12 12%
CERTIFICADO o
0

FITOSANITARIO
EQUIVOCACIONES EN LA5 10 21%
CAPTURA %
DE DATOS
HACER RETRABRAJO 5 10 31%

%
DEMORA DE TIEMPO EN5 10 40%
TRAMITAR %
EL CERTIFICADO DE
ORIGEN
OMITIR ACTIVIDADES 4 8% 48%
RESERVACION DE4 8% 56%
BOOKING
ORGANIZACION DE4 8% 63%
DOCUEMNTOS
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RASTREO DE GUIA

4 8% 71%
(DOCUMENTOS
ORIGINALES)
CONTESTACION DE|4 8% 79%
CLIENTES

REALIZAR CAMBIOS EN EL
DRAF -

BL

6%

85%

DEMORA DE TIEMPO EN LA
TOMA

DE DECISIONES

6%

90%

RATREO DE BUQUES

3

6%

96%

REVISION DE CUENTAS DE
GASTOS DE AGENCIAS
ADUANALES

4%

100
%

100
%
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Fig. 14 Diagrama de pareto

Frecuencia
Frecuencia Acumulada

Con la aplicacién del manual de procedimiento de exportacion de zanahoria a
Guyana fracesa se logro reducir el porcentaje de las causas. Al aplicar de nuevo
la herramienta de calidad Pareto a 8 viajes con destino al pais de Guyana

francesa, se ve una diferencia de entre 4% a 3% de reduccién
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A continuacion se presenta un mapa con la ruta de del Muncipio de Cosio,

Aguascalientes al Puerto de Manzanillo, Colima:

Fig.15 Mapa de la republica mexicana

1. Inicio en Aguascalientes, Aguascalientes

f.2. Aguascalientes, Aguascalientes
&»3. Autopista Leon - Aguascalientes

=fl4. Caseta Encarnacion

5. Autopista Guadalajara - Lagos De

Moreno

of] 6. Caseta Jalostotitlan

-fl 7. Caseta Tepatitlan

0.00 Km
0.00 Km
6.82 Km
48.20 Km
76.62 00:48
Km
127.81 01:19
Km
176.69 01:48
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00:00
00:00 Zona urbana
Hacia Guadalajar
00:06 _
Jalisco
00:31 $ 213.00 (IAVE)
Hacia Guadalajara,
Jalisco

$ 250.00 (IAVE)

$ 210.00 (IAVE)



8. Autopista Guadalajara - Zapotlanejo

9.

10

11. Autopista Guadalajara - Colima

12

13.

15

16

17

18

19

20

Caseta La Joya

. Guadalajara, Jalisco

. Caseta Acatlan

Ciudad Guzman, Jalisco

14. Caseta San Marcos

. Colima, Colima

. Autopista Manzanillo - Colima

. Nuevo Caxitlan, Colima

. Caseta Cuyulan

. Carretera 98

. Fin en Manzanillo, Colima

Km

216.78 02:12 Hacia Guadalajara,
Km Jalisco
230.74 02:20 $ 115.00 (IAVE)
Km
230.83 02:21 Zona urbana
Km
258.85 02:38 Hacia Colima, Colima
Km
285.87 02:54 $ 295.00
Km
371.45 03:46 Zona urbana
Km
407.35 04:08 $ 295.00
Km
437.37 04:26 Zona urbana
Km
445.46 04:31 Hacia Nuevo Caxitlan,
Km Colima
481.30 04:52 Zona urbana
Km
504.18 05:06 $ 395.00
Km
523.10 05:17
Km
534.53 05:31 Casetas: $1,773.00
Km MXN
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Las ventajas para la empresa aplicando el manual de procedimiento de
Exportacion de zanahoria a Guyana francesa son las siguientes:

1. Agilizar la actividades que conlleva el proceso de exportacion de zanahoria

a Guyana francesa

2. Controlar la operacion de exportacion
3. Identificar problemas dentro de la operacién de exportacion
4. Estandarizar las actividades de exportacion hacia los demas paises a los

gue se envia zanahoria

5. Desarrollar de una forma eficiente las actividades del proceso de
exportacion

6. Organizar los documentos que se utilizan en el momento del proceso de
exportacion

7. Permite que el personal de logistica conozca los diversos pasos que se
siguen para el desarrollo del proceso de exportacion.

8. Permite que el personal de logistica conozca los diversos pasos que se
siguen para el desarrollo del procedimiento de exportacion.

9. Permite analizar diferentes proveedores de transporte maritimo

10. Sirve como guia practica en el momento de ejecutar el proceso de
exportacion.

11. Conocer de forma detalla las actividades del proceso de exportacion.

62



CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

En 8 exportaciones realizadas por el Jefe de Importaciones y Exportaciones junto
con el departamento de Logistica hacia Guyana francesa, se observdé que no
existia un alcance definido en el proceso, ya que se mencioné anteriormente se
omitieron pasos o se realizaron actividades que no eran actores ' responsabilidad
gue informan en la hora de exportacion, esta fue otra razon por la cual se eligié
desarrollar un manual de procedimientos. El cual también se utiliza como guia
rapida y se describen de forma secuencial las actividades del proceso de

exportacion.

El objetivo general y los objetivos especificos de este proyecto se cumplieron
mediante el desarrollo de un manual de procedimientos, que explicara de forma
clara el proceso de exportacion de zanahoria a Guyana francesa, el proceso
mencionado anteriormente sigue en el departamento de logistica.

La metodologia utilizada y las tecnologias de investigacion para realizar el manual
de procedimientos para la exportacion de zanahoria a Guyana francesa, fueron
viables para integrar actividades que al momento de observar el proceso, se
detectd que no se respetd el pedido. y se omitieron algunos pasos, pasos que
deben realizarse para que la exportacion se realice con éxito.

Era muy importante conocer las herramientas que ayudan a mejorar las
actividades, ya que es el seguimiento de la linea de la nariz para identificar cuando
sale y sale del puerto y la reserva de reserva mediante que se realiza por Internet.
ruta, son utiles para ganar tiempo, darle seguimiento y mejorar las siguientes
actividades del proceso de exportacion.

En un futuro es posible integrar y actualizar tiempos mediante un grafico de
procesos, de acuerdo al seguimiento de las actividades del proceso de
exportacién que se mencionan y describen dentro de la metodologia utilizada en
este proyecto, también es recomend6 actualizar y consultar el manual, porque hoy

en dia el comercio exterior modifica.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14.- Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1. Utilice diversos lenguajes y fuentes de informacion para comunicarse
efectivamente
2. Aporte los fundamentos teérico cientificos, metodoldgicos y de herramientas

para la solucién de problemas.

3. Emplee las diferentes formas de pensamiento para la resolucion de
problemas aplicando un enfoque sistémico.

4. Demostré comportamientos efectivos al o interactuar en equipos y compartir
conocimientos, experiencias y aprendizajes para la toma de decisiones y el
desarrollo grupal.

5. Desarrolle habilidades para realizar analisis de costos que le permitan
participar en la toma de decisiones relacionadas con la gestion de los sistemas
productivos.

6. Comprendi los conceptos basicos de costos a través de la investigacion
documental para que el estudiante adquiera un panorama que le permita transferir
la teoria a la practica.

7. Disposicién para conocer, analizar y participar activamente en el trabajo.

8. Habilidad social y la disposicion para establecer y mantener relaciones

interpersonales armoniosas.
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